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Directory 
Phone Directory 
Jabber UDS Server 
Web Directory 
IPS Popup / Reverse Lookup 
Personal Directory 
H350 Video Conf directory 
Corporate Speed Dials 
ClickNDial 
Alerting 
Voice Alert 
IPS Pager 
Admin tools 
Morning Check 
Phone Remote 
Phone Robot 
Provisioning 
Phone Deployment 
CMS Admin & Selfcare 
Extension Mobility Report 
Manager Assistant 
IP Phone / Jabber Interface 

 

Productivity tools 
IPS Phone Config 
IPS Alarm Callback 
IPS Lock 
Wakeup Call 
Missed Call Alerter 
Conference Center 
Busy Alerter Callback 
Desktop Popup 
Finesse Gadgets 
Spark Bot 
Attendant Console / IVR / Group 
Tannounce 
Line Group Manager 
Silent Monitoring 
Extension Mobility tools 
TSSO 
Delog / Relog 
Pin & Password Manager 
Recording 
Call Recording 
Recording Notification 
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Description gadgets Finesse 

Introduction 
telisca a développé plusieurs Gadgets Finesse. Ceux-ci sont adaptables en fonction de vos besoins 

spécifiques. Ces applications s’appuient sur les APIs Finesse SDK. Elles s’installent sur une VM 

Windows.  

 

Panoplie de raccourcis, compteurs et statistiques 
Un ensemble de boutons et compteurs peuvent être organisés et paramétrés dans une fenêtre 
Finesse. 

 
 
Les différentes fonctions sont disponibles : 

- Bouton logout avec code raison prédéfini, 
- Bouton pause avec code raison prédéfini, 
- Bouton transfert avec destination prédéfinie, 
- Compteur durée de pause agent totale, 
- Compteur durée de pause agent (filtrée par code raison), 
- Nombre d’agents en pause/disponibles, 
- Statistiques QOS (paramètrable via requête SQL), 
- Attacher une valeur prédéfinie à l’appel, 
- Copier une donnée attachée à l’appel, 
- Démarrer un enregistrement en mode sélectif, 
- Arrêter un enregistrement en mode sélectif. 

Parcage d’appels 
Ce Gadget a été développé pour parquer les appels non urgents et les récupérer facilement par ordre 

d’arrivée des appels.  

 

 

Sauvegarder/Supprimer l’enregistrement 
En relation avec la solution telisca Recording, en mode d’enregistrement automatique, il est possible de 
laisser à l’Agent la décision de conserver ou de supprimer l’enregistrement de l’appel en cours si nécessaire 
(par exemple lorsque le client ne souhaite pas être enregistré). 

 

 

Bouton IP Phone login/logout/Ready/Pause 
Un agent UCCX/UCCE peut se connecter et changer d’état sans l’utilisation de Finesse, en appuyant juste sur 

un bouton BLF de son IP Phone.  


