
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SkyStone v1.1 
System Guide  

 
 
 
 
 
 

 

����������	�
�
�
	

�����������	
����

�
������������������������������ ���������


��
 ����� ��
�� !	"�#�

��

��� ����� ��
�� !	"�#�����

������� �� info@stonevoice.com��

����� ��http://www.stonevoice.com�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

 

Table of contents  
 

1.� Introduction _________________________________________________________ 3�

2.� Architecture _________________________________________________________ 3�

3.� Requirements, Installation and First Run ______________________________ 4�

4.� Integration with Cisco Unified CME ___________________________________ 7�

4.1� Stonevoice SkyStone configuration ___________________________________7�
4.1.1� Quick  Configuration ___________________________________________________8�
4.1.2� Detailed Configuration _________________________________________________11�

5.� Bulk import of Skype contacts _______________________________________ 15�

6.� Multiple incoming calls on same Skype account ______________________ 18�

7.� Direct Inward Dial capabilities _______________________________________ 19�

8.� Add credit to SkyStone skype accounts ______________________________ 20�

Contacts _________________________________________________________________ 22�
 
 
 

 
 
�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

 

��  ������	
�����

��������� 	
� ���� �
��	�������� 
�������� ��� ������ ���� ���� ����� 	�����������
�

���� ���������� 
��
�	��� ��
��� ��� ����� ����	�	����� �� � ��� ���� ��� ���� �
�����

����� !� "�	
� �����
� ���� ���� �������� ��������
� ��� �� ��� �
��� ��#������� ���


����� 
��#	��
� �	���
�� ��#	��� ��� ������� �� ��
���� �� ��
��� 	����
��
��
��� ���

��
���������������
����
!�

"����	�
��	����	������#�������	
���������	��������� ������������
�����

����


����� ��	���� ��� ����� ���� �����
� 	�� ���� ���	��� ���� # 	��� #��
�� �	���
�� ����

������$	��%�

·  �������	�������	����	���#	��
���������������&��
��	 ����������'!()(��

·  �������������%���
�����	�
����&�����	�
�������

��* ��+,-�.��+/��

·  0
��	��������1	����
���
������������2������)33(4�

·  ��������%��
��	�����������
������
���������
������$ ��

·  5�

���	���.�0��
�����������
�������/56����7���

·  8�����	���
�����	�������6	������������6	�������
��� ����/56����7���

�

��  
�
����
�	����

/���	����
���	
�#����
���	�����������%���
�9

����� �����5:���#����
��	���

1	����
�������	�
����	����������������2����
������� ���������#�	�������
	���

����
���	�	����:
����;
	������
4%��������
�9

����� ������������������	�
���

'!()(���������������	��
��	���������7�������������� ���������
�������������

�����
��������������������������	������������������ 
!�

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

��  ���	��������������
��
�����
����������	��

���������#<!<�����
�������#��
	���(!=�	�
���������� ����
�����5:���#��!�

����
�� 
�	���� ���� ���� �	������� ���� ���� >�?� ��	���� � 	��� 
�����
�� �	�������

	�
���������������������������	��!�

�

����
���������������������%�

����%::��������
!
����#�	��!���:��������
:
���	��:� �������
�!�$� �

�

����������������� !��"�#$%�����������&��� ��$���

�����������	�
��	�������	
�
	����
�����	����	���
�� �
������
����������
��	�� �

�

'�%�# ��� !��
$�#�&(%���$��"�#$%�����������&��� ��$� ��

���� ����� 	�� ������� ��
��� ��� 
�� ����� ������ �	�
	��� � ��� ��	�
	� ������ �����

	��������	�
��	�
	�� �

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

���������� ��$���" �#$��$)��&��*��$���+%��������%(+� �$���

�

@

������	���>	��
���/
�	��5�����
��
���
�������

�

�

/�� ���� ���� ��� 	�
������	��&� ���� 8	�
�� 0
�� �	A���� �	 ��� ������� ���� ��	#�� ��
�

����
�������
���������
��
�����	�
���	���������
��! �

����
����	���B�����
�������������������
��
�����	�
 ���	����	A���!�

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

��� ��� ������� ����	�
�	��� ����� � ��

���� ������
&� �� ��
�� ��
���� ������ ���

��#������������	�
�����������������
����������	�
�� ����	���������
���;
�
���!�

�

�

�

��������� 

�����
� �
��	���� ����
������ ����
� 2������ �
4%� 
�� ���� �	A���� �	���

��
���� �
� ����� ������ ��	���
� �
� ���� �
����� ��� ����� ��� ��� ���	#���!� 5�	���

?�$�����
������	��������	�
���������!�

8����������������	������
�������������������

����� ��������

��������������

��������2���C
�

���
����
�����

	�����
��������!33 <4!�

��
������	��������������������
��������	
�
�������� 

�����������$	
�	������!�

0������������������	������	�������������
����
 ���$ !�

1�����
���&���������#�
�5�	���!�$� �����	���	������ ��#������

���������!�

����
����	��
��	�����������
�	�&��������	���?�$���� �����	�
���������$���������!�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

�

/�����������������
��
�����������������	���2������� ����4�����������������

	�
������	��!�

�

�#���� �	��� ��
� ����� ��� ������� ���� 
����� ����
��
� �� ������ ��� ����

�����������
����������
������8	�
��0
���	A�������	� !�

�

��� ��
� ��#�� ����	��� �� ���� �	���
�� ����� ��� ������� �� �� �
����� ��� ��������

�#�	������ ����
��� ��������&� ��
� ����� ��� �
�� ���� 8	� 
�� 0
�� �	A���� ���	�� ���

����	�
������������������
!�

,�  ����-�
�����.����
��
��	�������
���

�

���������#<!<�	��������
��	���5	
���,�	�	���5���D�� ������$���

�����
�������

�������������������	�#�%�

·  ��������� &������	
�����	�����������
�����������������!�

·  ��� ������ &������	
�����	�������������
��
��������
���������� 
�

·  ��� ������!"# &� ����� 	
� ����	��� �����	��
� ����
��� ������ B,"� �����

��
����������
�

�

�

�

,��  �����'��
���/0������
����-	�
�����

5���	�
���	���	
�������
����#�	�������	������������ �$�����������
��������	��%�

����%::<E)!<FG!<3!<<%H=3=: �

������<E)!<FG!<3!<<�	
������������������	���������� �

�	���
���$�����!�

�

��
� ���� ��
�� ������� ���� 5���	�
��� �	��� �#�	������ 	� � ���� ��������� ����	���

�����������
%�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

�

�

��
� �	��� ��� 
����	��� ����� �� ���	�� ����� ������ ����	� �� 	�� �	��� ����
���



������:��

����%����	�:���	��

�

�

�

�

,����  �	�
/��
����-	�
�����

/����� ��������� 	�
������	��� ��
� �	��� ��� �
�����	��� ��� ���	������� ��� ����

�������������5���D��������$���

��
�������	�
���	�� �����!�

'������
�9

����#����%�

7 ����������������������$������	������������

������� ����������	��%�	���
��

�$�����������#��<E)!<FG!<3!<<�

7 ����	�������5���D��������$���

���������

�

7 ����	���

������:��

��������������	��������������� ����	�������������	���


��
�����
���������������	�����������
��������5���D ��������$���

!�

7 5�	����������������5���	�
���	�� ��
����!�

�

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com � 	

�

�

�

B������5���D��������$���

�����������	���#�	���	��7 ������	�������
�����	����� �

�����������
��#������	$�G(�����GI��������������
��� J������"�
��
C%�

K�

�	��7�����#�	���EEEE�#�	��

���
��	��	��������#�	��������������7B
��

���
�	���	��7��������GL(&IM"�

�	����	���������7�
�����!"�

�
�

	������������
	�#)�

�
�

	����������	�#I%<E)!<FG!<3!<<�

�����7���������7��� ��

� 	��;�
��
����
=����	��

�	��;�
��
����
I�
	����	���

����#���

��������H<<
����

���$������<II33�

���$�����������(G�

�

��1�� 0$(�2$�3�� ���2� �$� ������� 
�������&�%� �4!%��� � ��� �� ��$��� )����

�(�$5���+��� ����2��*�����2�2�+$55��2���

�

/�� ��	
� ��	��� ��
� ����� ��� 
����� ��������� ��� ��	��	� �� ���� ������ ���	��� �
�����

���������������� �N�����	��������������
�
���

 ��
 �	������������	����	�
��%�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

�

��
��	���������������������%�

7 ���������������������� �����������������
�����G(33�� ���
�������
��
��#	���

�	�����
����2��
��������#������

�����������������4 �

7 ������ �� ����� ����� 
����� ��� �������� �5� ��� ���� ����
� �� ���	
������ 	��

��������� �
�	��� ���� 
��
�� ������
��� 2��
��������!33 <� 	�� �
�� �$�����4�

�������������)3<��	����	��!�

�

?�$�� 
���
� ���� �������� ��� ����	���� ����	�
���	��
� � �� 
����� �	��
&� 	����	���

�
��
� ���� �	������
� ��� ����� �
��� ��#������
� ��� ���� ������ ���$	�	�	��� ���

��������!�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

,����  ���
�����
����-	�
������

���������
�	�
��������	�
�������������%�

7 /��� ����� ���	��� ����� ������ 2 ��������� 4%� ��	
� �	��� ��� ���	������� ��� ����

�
����� )3<O<E)!<FG!<3!< &������	
����������)3<������7�����	��������

�

<E)!<FG!<3!<�

7 5���
� ������� ����� ���� ������ ��� ���� ��7���� ��� ���� �
 ����� G(33�

2��� ������ 4%� ��	
� �	��� ��� ���������� ��� ���� 
����� ��
�� 
��#	�� �2��
� ����

���#������

�����������������4�

7 5���
��������������������������������7������������� ���	����
���������
���

������ B,"� 2��;
	��
� 
����� ����	�� ��� 
����� ����
��
� �������� ���


��
����&� 
��� ����
�� �������4%� ����	��� ���� �
����� G I33(E3)EHIG))33&�

���
����� �	��� �������� ���� ����� ��� ���� ��"?� �
�����3 3(E3)EHIG))33� �
�

����	�	�	���GI��	�������
�����	������
��	������
��2 ��� ������!"# 4!�

�

��� ���� ��$�� 
���	��
� ��
� �	��� ������ ���� ��� ��� ����� �� ����
��� ���� ����

	���������	������������$��������������������������� ��	�
���	������%�

7 $�
����%���	��������	��������
���������	������
�
�� ���%�
�&�������

7 $�
����%���	���������
���
��	�������������	���
���� ������

�

������#�����$��

�

�

�

�����	
�
���	�����
��������	��%�

7 �������	����������
���������
������������������
��� ������
��
�

7 ������"0,?���������
���������
��������������������� ��B,"��
����
�

7 �����������
����
��������
����	���������������

�

1	������
������#�	�����%�

7 "�����
���
�;
�������������
����:�����2�
��	����

� �?B"��������4�

�

���� �������
� 
����$� ��� �����

� 
���	�	�� �
����
� ��� ��� ���� 	
� �
����O���

2�$%�)3<O<E)!<FG!<3!< 4&�������)3<�	
����������&�<E)!<FG!<3!<����� ��7����

�����

!�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�� !����#�����$���

�

�

�

�����	
�
���	�����
��������	��%�

7 ����������
��
������������������������
�

7 �����B,"��������
���������
�����������������������B ,"��
����
�

7 ����������
��
�����������	#	�������
��

�

1	������
������#�	�����%�

7 P�����
������
����:�����2�
��	����

��?B"��������4�

�

����������
��
���������
�����	#������
������������� ��������������������
��

��� �����
&� �

�� ��� ���� 
���� ��
� ����	�
���� ��� ���� � 	�
�� �
�� ������
��� ���

���#	�

��������! �

"�	
� ��
��� ��� �	�������� 	�� ��
� �	��� 

�� ��������/56 � 
�������� ��� ���#	���

/
�����	�� ������	��� ��� �	�
�� �#�	������ �������� ���� ����
� ���	��� ��� ���� 
����


���������
��&�
�����������/56�
�
�����
	���������� ��	���!�

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

�(����

�

�

'����	��	
���

	����������������
��
����%�

7 ����
�����������
����������2�������	����
��
4��

7 ����
�����������
���������B,"�2�����B,"��
��
4�

7 ����
������
�������������
�2�������
��
4�

�

�

�

/��� �� ���� 
����� �	��� �
��� ����
� 
�����	��� ���� 
���� � �	��� �������� ����� ����


�����	�����$��
�
�
����2�������
��	��������������� ���������4���������������

����
����
���
�	���	���2������������	������
���4!�

�

�

�

5���� ����� ���� ��� ��
�� ��� �����
� ���� �
����� GI33(E3) EHIG))33� ��� ���

���������� ��� ���� ��"?� �
����� 33(E3)EHIG))33� �
� ���� 	�	�	��� GI� �	��� ���

�
�����	������
��	������
�!�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

1	��� ������� �
��
 � 	�� 	
� ��

	���� ��� ���� �� ���� �
�� 
� 
�����	��� ���� ������

����
�������������	#	�������
����������
�����	����� $��
�
�
����2�������
��	���

������������
���������
��4����������������������
�� �
�	���	���2������������	���

������������4!�

��
� ���� �	����� ���� �� �5���� 

 � 
����� �
����� ��� ��
� � ���� 
	��&� ���� ��
��

#	
	���
� ��� ��	��� ��� ���� �
����� ��� ����� ��
�������� !33<� 
����� ����
��� ����

��
��	�������	#�������
����7���!�

�

�

��������� 
�	�
� �	��� �� ����
��� �
��� �������	��� �/��� ������ ����
��
 � ��� ����

�
����� )3<O<E)!<FG!<3!< �

"�	
��
�����
��������������#��
���;
������<3!��

1������
������������
��&���������
���������������	� �����)3!�

��������������

�
������
��
�
����	���������	������ ���������
!�

��� 	
� ��

	���� ��� ������� ���� ����������� ��� ����� �
� �� ������	��� ��� ���� ������

���
������������������

��!�

/
� ���� �/��� ������ ����
��
 � �
��� 	
� ���� ��
�� �����	 �� ���&� ��	
� 
��
��� ���

�����

����
���������
�����	��!�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

6�  1	�/������������/0���
���

���

�����
���������	�������������������������
��
������ ������������������
&���
�

����

������	������
�	�	��!�

�

�����	��	������0
��
����������	�����
����������
��� ��	����������	����
��
&�

����� ��
� ���� �	��� ���� ������� �
����� ��� ����

� ���� � 
��� 	�����
� ��� 
�����

����
��
������������������������
!�

�

�

�

/�������	��	���������������
����&���
���������
���� ��������$�� �	����	���
�����

����
��
�������	�������!�5�	��������������	���	���� ���������� �������������

������������	����	���	�
��
��	��������������	����	� ��
���������
��
����	�����!�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

����	��� ���� ����� ��� ���� 
����� ����
��� ��� ��� ������� ���� �����	#�� �
����� ���

�����	��������������������������������
���������
�� �2��
���������������6	��4!�

��� ��
� 9

�� 
���	��� ���� �	
�� ��� 
����� ����
��
� �	�� �
�� ���� �

��	�����

�
����
&� ���� ��������� 	������ ������
��� �	��� �
����� 	������ ���� ���
��

�
����
!�

/�����
�#	����	��&���
���������
��������	������0
�� ��������
����!�

�

�

/�

������������	���������%�

�

�

�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

5�	��	��� ���� ��� ������ �	��� �
��
� �
����� ��
� �	��� 
� �� ���� 	�������� 
�����

����
��
��
��
��������!�

�

�

�

"���
�	�	����	���������%�

7 ����������
���	���������������
�
���	���

7 
������	�����������	�������������
�
���	���

7 ���������	#���������	����
���	��0
��
�
���	���

�

"�	
� ���� �#���� ������ �	��� ��� ����� ��� ����� ���� 	���� ���� 
����� ����
��
� �	���

����
���	�	���
������	����������
�29���!����������� ��	���G(3)&Q4�

�

��
�����
�������������������	����	���

��
������#�� ��������	�����������
���

��� ��� ������� ����� ��������� ��� �	������� ���� 

��
� �� � ������� ���
�� 
����� �	��
&�

��
�����
	������	#�����������������	���,0+%�

����%::$!$!$!$%H=3=:���	�:	�����R
�����	��!�
� �

�

������$!$!$!$�	
������������������	�����������

�	� ��
���$�����!�

,
��
� ���� ��������� ���� ��������� �
� ���	�	
������
� � ��� ���	��� 
����� �	��
�

��� 
	����� 
���	��	��� ���� 
����� ����
��
� ��� ��� 	���� ���� �	���
�� ����

�

��	����� �
����
&� ���� ��������� 	������ ������
��� � 	��� �
�����	������ ����

���
���
����
!�

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

7�  �	���������
����-�

��������
����/0���


�	���

��������� 

�����
� �
��	���� ����
������ ����
� 2������ �
4� ������	��� ��� ����

���	#������	���
�%�6�DB�	
�)��������
!�

5���
�������������������������
�������;
	���������� 	�	���������	�
���	���

5���
� ����� ������ ��� ��� ���� ����� ��� ���	�	����� ����� ����� 	�� ��
� ����� ���

�
��	
�� 9

�� �� 
	����� 
����� ����
��� ���� ����	#�� �
� �	���� 	����	��� ����
%�

���������/56!�

��� ��
� ��#�� )� �������
&� ��
� ��#�� �������:�

	����� � 
�	��� ���������

����	�
���	��� )� 
����� ����
��
&� ���C
� 
��� ��
������ ��!33<� ����

��
��������!33)!�

������� ���� ����� ��
� ��� ����&� �
�� 	�� ��
� ����� ��� �
� �	
��9

�� ��� ����
��� ����

����	#�� �
��	���� ����
� ��� 	�&� �����#�	��� ��
� ��#��� ���� ���� /56� ���
��%� ����

/56��	��� ���� ���� ����
� ���� �	
������2����
���4���� � ��� �	�
�� �#�	������ ���������

�������!�

�

� �

��
� ���� ���	��� �
��	���� �/�	�
 � ��� �
��	
�� ��� ����� ���/56� ���� ���
�� ��	���

���	����������
��������	������������������������
!�

����
�� ������ ��� ���� ��������/56� 
�
���� �
	��� �#�	�� ���� ��� �����#�	���

���
	��� ��������� ����� ���� ����� 	���� ��� /56� ���� ���� ��� 	�
����&� ����	�
���

�����
�!�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

8�  ����
����.
�����
��

�
1��������

������������#	��
�����$��

	#������
���	������	���	 ����	�����������/56����

���������������
������	�������������
�����������2�	 ����7	�����7�	��4!�

/
� ��������� ������
� �
� ����� �������
� �
� ���� �
����� ��� ����
������ ����
�



�������&�	�� ��
��� ���� ��� ��

	���� ��� �
��	
���
� � ���� ����
��
� �
� �
�����

���

��
��������	��������������������������2��	
�	
 ��	�	������������
����� ���

��������� �������
4!� 1	��� ��������/56� ��
� ���� 
����� ��� ���� ���������

���������������������������
�������
��	
���
������� �����	�
��%�

�

�

�

"���� ���� ����� 

��� ���� �
�� ���� 
����� ����� ��� �
���� � ��� �	
� 
	����
��� ����

��	���������������	#�����
������
��	�����������	
�� ����!�

����
�� ������ ��� ���� ��������� /56� 
�
���� �
	��� �#�	� ����� ��� �����#�	���

���
	��� ��������� ����� ���� ����� 	���� ��� /56� ���� ���� ��� 	�
����&� ����	�
���

�����
��������#	����	�����	�������	��������	�	�	�
! �

�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

9�  
���
����������/0�������/0���


�	����

"�������������	������

����
�������
���������
��
&� �����#�	���

���
�
�����



�������
������������������������

	��

%�

����%::���!
����!���:	���:��:�������
��
:���������� ��: �

�

��
��������������������������
���������������
����� ��������������������	��

����
���������
��
���
���
����	��!�

1�	����������	�������������������&���
������������� ����	��������	������
������

����

�
���������
��
���
��	���	�#	��!�

�

�

�

/����� ���	��� ����	�&� ����
�� ���� ������� 2
����� ����
 ��
4� �
� 	�� ���� ������	���

�	�
��%�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

��
� ����� ��� ���� ����� ���� ��������� 
����� ����
��
� �� 
� ����� ��� ���� ����	��

��&�	��������������������������������	�������
����� ������!�

/����� ��#	��� �����&� ��� 	�#	���	��� ���	�� �	��� ��� 
�� �� ��� ���
�� ����
��
� ���&�

����������	����	��&���
��	���
������
���#�	�������� ��
�������������������%�

�

�

��
����������

��	��������	����������	�����	������	 �	�
��
���
��	��!�

1�� ��
��� 

���
�� ��
� ��� �

	��� �
��� ����	�� ��� ���
� � ����
��
&� 
�� ����� �	���

��������
������
�����	���������	�����������	������� ����������	���������B
�!�



 
 

© 2007 Stonevoice S.r.l. - www.stonevoice.com - inf o@stonevoice.com �� 	

�

�

�


���

���

�

1��%� ����%::���!
����#�	��!���� �

� ����%::

�����!
����#�	��!���� � �

���	�%�� 

�����O
����#�	��!����

�

�


