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Die Losung zur Kontrolle und Management lhres
Kommunikationsnetzwerk
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~./ Statistiken und Monitor in
=\

" Echtzeit

Blue’s Professional gestattet es lhnen,
Ihren Telefonverkehr in Echtzeit auf
einfache Weise mit individuell anpassbaren
Statistiken und Monitor zu analysieren.

Mit einer praktischen Konsole konnen Sie
die Statistiken in Abhangigkeit vom Zweck
der Analyse auswahlen, nach Ihren
Wiinschen individuell anpassen und mit
einem Mausklick in andere Anwendungen
(PDF, HTML, XLS, DOC usw.) exportieren.

Funktioniert mit jeder
Telefonanlage und IP PABX

Blue’s Professional ist in der Lage, die
Daten von allen Telefonanlagen sowie den
neuen IP PABX zu erfassen.

Blue’s Professional ist dank einer intuitiven
gefuihrten Konfigurierung einfach zu
installieren und es ist das flexibelste heute
verfligbare System fiir die Dokumentation
des Telefonverkehrs.
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Berichte, Check-ups und
Alarme per E-Mail und Web

Sie konnen die in regelmaBigen Abstanden
zu kontrollierenden Statistiken mit der
gewiinschten Haufigkeit per E-Mail
erhalten oder sie in Ordnern speichern,
die Uber das Web konsultiert werden
konnen.

Blue's Professional gestattet es lhnen, in
aller Ruhe zu arbeiten, denn es ist
moglich, Alarme einzurichten, die Sie
benachrichtigen, sobald etwas
Unerwiinschtes wie die Uberschreitung
des Budgets, Anrufe an verbotene
Rufnummern usw. geschieht.

Einfache Tarifverwaltung und
Aktualisierung iiber Internet

Blue’s Professional ist ein Multicarrier-
System und gestattet lhnen eine einfache
Verwaltung der Telefontarife (die auch
Uber das Internet aktualisiert werden
konnen) fur eine genaue Berechnung der
Kosten.

Sie konnen auBerdem die verschiedenen
Angebote miteinander vergleichen und
auf der Grundlage der tatsachlichen
Konsumgewohnheiten mit Ruhe das
Angebot fur Ihr Unternehmen auswahlen.
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Die Welcome Page von Blue's Professional gestattet es lhnen, sich mit
gefiihrten Meniis durch das Programm zu bewegen, wodurch die
Benutzung vereinfacht wird.

Einfach zu benutzen

Blue’s Professional ist wirklich einfach zu
benutzen, Sie konnen sich problemlos durch das
Programm bewegen, ohne das Handbuch zu lesen,
und konnen direkt zum Punkt kommen.

Mit einem Mausklick haben Sie monatlichen
Kosten, die Nebenstellen mit den langsten
Gesprachen sowie die eingehenden und die
ausgehenden Anrufe unter Kontrolle; Sie konnen
sehen, ob Anrufe unbeantwortet geblieben sind
und wie viele Ruftone vergehen, bis lhre
Mitarbeiter lhren Kunden antworten; auBerdem
konnen Sie anzeigen, wie viel Sie mit einer
anderen Telefongesellschaft ausgegeben hatten,
und vieles andere mehr.

Mit Blue’s Professional haben Sie stets alle
Informationen gebrauchsfertig und zur Hand.

Aktualisiert sich automatisch tiber
das Internet (LiveUpdate)

Dank LiveUpdate wird Ihr Blue’s Professional stets
mit der letzten verfugbaren Version aktualisiert.
LiveUpdate stellt eine Verbindung zur Webseite
von Telcen her, Uberpruft, ob neue
Aktualisierungen vorhanden sind, ladt die neuen
Komponenten automatisch herunter und installiert
sie.

Berechnet die Kosten aller

Telefongesellschaften

Dank der Multicarrier-Unterstitzung konnen Sie
mit Blue’s Professional die Kosten der
vorgenommenen Anrufe unter gleichzeitiger
Anwendung mehrerer Carrier korrekt ausrechnen.

Sie konnen samtliche Preislisten der
Telefongesellschaften verwalten und die benutzten
ausdrucken.

Mit der Funktion Tarifverwaltung oder durch das
kostenlose Herunterladen von der Webseite ist
es ausgesprochen einfach, die Tarife zu andern
und auf dem neuesten Stand zu halten.

Gestattet die Ermittlung

des giinstigsten Tarifs
Blue’s Professional vergleicht die
Kosten mit einem Bezugs-Carrier
und gestattet es lhnen, jederzeit
zu Uberprifen, ob die von lhnen
getroffene Entscheidung die
gunstigste ist.

verschiedenen auf dem Markt
angebotenen Tarife mit lhrem
Telefonverkehr vergleichen
mochten, konnen Sie das Modul
Advance benutzen, das den
gleichzeitigen Vergleich der Kosten
aller verfiigbaren
Telefongesellschaften ermoglicht.
Der Tarifvergleich berechnet die
Kosten, die Sie in einem Monat
aufgewendet hatten, und zeigt eine
Rangliste der guinstigsten Carrier
an: ein einzigartiges Hilfsmittel fir
die Wahl der besten
Telefongesellschaft fir Ihr
Unternehmen.

Macht keinen eigenen PC

erforderlich

Blue's Professional macht keinen eigenen PC
erforderlich und Sie konnen problemlos mit Ihren
Ublichen Programmen weiterarbeiten, ohne dass
es zu Storungen kommt.

Statistiken und Ranglisten, bereit

fiir die Auswertung

Blue’s Professional verwaltet die eingehenden
und die ausgehenden Anrufe lhres Unternehmens
und strukturiert die Statistiken so, dass sie direkt
fur die jeweiligen Zwecke ausgewertet werden
konnen. Die Konsole mit den allgemeinen
Ubersichten, den Gesamtkosten nach Standort,
Abteilungen und Nebenstelle, die Liste der Anrufe,
die Kostenanalyse nach verschiedenen
Gruppierungen oder die Effizienzanalyse fiir die
eingehenden Anrufe und die Ranglisten sind nur
einige der Berichte, die Sie in Echtzeit anzeigen,
ausdrucken und in verschiedene Formate (PDF,
Excel, Word, HTML, usw.) exportieren konnen.
AuBerdem konnen Sie lhre Statistiken dank der
Datenfilter einfach individuell anpassen und in
benutzerbestimmten Ordnern abspeichern.
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Die Verwaltung der Tarife ist in Blue's Professional
ausgesprochen akkurat und gleichzeitig dank der intuitiven
grafischen Darstellung einfach zu benutzen. Endlich ist
es einfach, die zahllosen Tarife der verschiedenen
Telefongesellschaften miteinander zu vergleichen!



Individuelle Anpassung der

einzelnen Nebenstellen

Die Tabelle der Konfigurierung der Nebenstellen
gestattet die individuelle Anpassung der
Funktionen von Blue's Professional fir jeden
einzelnen Benutzer der Telefonanlage. Es ist zum
Beispiel moglich, den Aufpreis, den Ausdruck der
gewahlten Nummer (Privacy), die Zugehorigkeit
zu einer Abteilung oder zu einer Kostenstelle usw.
zu programmieren. AuBerdem ist es jederzeit
moglich, diese Informationen zu andern und die
in den Archiven enthaltenen Daten mit der
Funktion Neu zuordnen mit den vorgenommenen
Anderungen abzugleichen.

Gemeinsame Benutzung der

Archive im Netzwerk

Die Archive von Blue's Professional konnen in
jedem beliebigen Netzwerkordner gespeichert
und von jedem angeschlossenen Computer iiber
die Client-Version von Blue's Professional
konsultiert werden.

Auf diese Weise ist es moglich, das
Telefonverzeichnis von Blue's Professional allen
Mitarbeitern zuganglich zu machen, es in den PC
in der Nahe der Telefonanlage zu importieren,
und die Konsultation durch die Direktion sowie
regelmaBige Ausdrucke durch das Personalbiiro
vorzunehmen. Und all dies, ohne den eigenen
Schreibtisch zu verlassen. Es ist auBerdem maglich,
die Daten eines bestimmten Zeitraums (zum
Beispiel alle Anrufe des vergangenen Jahres) in
einem neuen Archiv zu speichern und so die alten

Anrufe aus dem Programm zu l6schen, damit das
System wieder schlanker und effizienter wird.

Alarme per E-Mail fiir eine
vollstandige Kontrolle des

Telefonverkehrs

Sie werden automatisch benachrichtigt, falls
etwas nicht in Ordnung ist: Anrufe an verbotene
Rufnummern, Uberschreitung des Budgets, nicht
funktionierende Telefonleitungen, zu lange
Gesprache usw.

Blue’s Professional sendet lhnen die Meldung der
Anomalie direkt an lhre E-Mail-Adresse.

Die Kontrolle des Telefonverkehrs wird damit so
einfach wie noch nie!

Wachst mit Ilhrem Unternehmen
Blue’s Professional wird in verschiedenen Versionen
angeboten, die sich durch die Anzahl der
Nebenstellen der Telefonanlage unterscheiden,
und Sie konnen Ihr System anpassen, wenn |hr
Unternehmen wachst.

Arbeitet mit MS SQL Server

Falls das Telefonverkehrsaufkommen lhres
Unternehmens 300.000 Anrufe pro Jahr erreicht,
empfehlen wir lhnen den Wechsel zur Version
Blue’s Enterpise Pro, die die Datenbank Microsoft®
SQL Server® benutzt und die bestmagliche
Performance und Sicherheit gewabhrleistet.

w0 M g

"o
e sm U

= ae

2 smm 1m
o am

L w1
o I

sge I

me I

[Ty mr e

II ii i. N o

ke [

42 Chvmtra Muler W e w7 [T
0 Lt Frm M Gt aem noe  amH
7% rarcdr Gt Mmoo nm e
50 Tanya Gross N ST am  mee

o T S T [T
050 Sy Glanz AR am e ae  amm
% bern e AT 2w A5 ae  amm
90 dchm Gl ot S Te- o  amey
0 K L T S T om0
22 b Bochar was Lew awE om ]
034 Lnnta P ®x e Lum [ w5
00 Sarcka Bt L I T e am nan

L I -
[ svoimen = muten Y Brport.. f Serden. Db Pt PRRet. e Y- (P Seemunte..
e — P dhuaste o dudan el -
gt Pany -
[ * EeD
Untersuchung nach Abteilungen und Nebenstellen '
For A i 2O L 2T
Sabanitelle Amaald Cover  Drerthsesdite Esthen  Dwrikeideilt Ll Do P
Entwickhmg 3 LR e E =] 1| 1,unss 1 EElas LIE - ooera:iy L]
@E4 - Linds Fral L] s w00 o 0,00 1 msoos a0 08 o641 L]
B Sandr s Nasmeitter v [T e o awir 0 eenon ey ey o
0 Michsal Matar o st o 1 e o [N ne
T Limda Frei 1 0L:45:50
R Limade Fred 1} 00 Im
| ® 2 e Effizienzanalyse - eingehende Anrufe
I 0% - Tharsisn Schmars ' LB Pt o BRI o TR
il 2::?::_ e e o st der Amude (e erten 10 s Fusions i & 1)
OFF - Chrdites Bargar L] 0:00:00 B " "
Lacier 1 FRAAL L
ONE - Earaling Y o m::m . .
D44 Saacha Labe o o
Y Hchael Sibonaihe o [ e i
LM (s 10588 09 e s s
mon | I i
Kostenanalyse nach MNebenstelle . ' o
A dvee o 0510108 S 3TN, aagatenide
I I S
¥iowter) cr ersten 10 Msberetsllen Audteihrg der Gesamibosten af dhe iberstelien o oo L] I @S G oo

Die Statistiken von Blue's
siam Professional gestatten es lhnen,
stets aktualisierte und zur
Auswertung bereite
Informationen zur Verfiigung zu
haben. Sie kénnen sie auch
automatisch per E-Mail mit der
gewiinschten Hdaufigkeit
erhalten.
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Blue's IP Buffer

Wenn Ihre Anrufdaten wichtig
fiir Sie sind und Sie einen real
time Backup lhrer Daten,
keinen extra PC zur
Dateniibernahme oder es zu
kompliziert ist die
Telefonanlage in das
Firmennetzwerk einzubinden,
ist Blue’s IP Buffer die ideale
Losung fiir Sie.

Blue's IP Buffer ist das
Speichergerdt zur Sicherung
der Telefondaten der
neuesten Generation und ist
der ideale Partner fiir Blue's
Professional, Blue's
Enterprise Pro und Blue's
Hotel Pro (nur zur
Auswertung der
Gesprdchskosten).
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Anforderungen fiir
Blue's Professional

PC 1 Ghz Prozessor

512 MB RAM

100 MB freier Speicherplatz auf
der Festplatte

Microsoft® Windows® 2000, XP,
2003, Vista

serieller Anschluss oder
Anschluss tiber TCP-IP an die
Telefonanlage fir das
empfangen der Anrufe zur
Rechnungserstellung

Blue's Professional in fiinf
Sprachen jetzt verfiigbar: ITA,
ENG, DEU, FRA, ESP

FREE TECHNICAL SUPPORT

support@telcen.it

® Telcen Blue's Professional
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Mit Blue's Professional haben Sie die Situation stets unter Kontrolle! Dank der leistungsstarken Alarmverwaltung werden
Sie direkt per E-Mail benachrichtigt, falls etwas Unerwiinschtes vorfaillt.

Dokumentiert den Telefonverkehr

mehrerer Standorte

Blue’s Professional gestattet die Zentralisierung
der Uberwachung der Dokumentation des
Telefonverkehrs des Hauptsitzes und der
Zweigstellen lhres Unternehmens.

Dank des Moduls SAT werden die Daten des
Telefonverkehrs jeder einzelnen Telefonanlage
dokumentiert, auch bei unterschiedlichen Marken.
Blue's Professional unterstiitzt samtliche
Verbindungsarten und garantiert die Erfassung
der Daten des Telefonverkehrs sowohl iber das
Protokoll TCP/IP, als auch via Modem mit dem
proprietaren Protokoll von Blue's Buffer zu
programmierbaren Zeiten.

Auf diese Weise erhalten Sie zum Beispiel
Statistiken nach Standort, Abteilung und
Kostenstelle, mit gruppierten Informationen und
auch mit Details zu jedem einzelnen Anruf.

Aktualisiert und wahlt automatisch

aus lhrem Telefonverzeichnis

Das Telefonverzeichnis von Blue's Professional
weist eine Funktion auf, die einzigartig ist: Es
aktualisiert sich automatisch durch die Verbindung
mit dem Telefonbuch auf CD Seat Pagine Bianche
Monitor.

Es registriert die eingegangenen Anrufe und die
gewahlten Nummern, die noch nicht im
Telefonverzeichnis vorhanden sind, und fragt
automatisch den Namen, die Anschrift, die
Ortschaft und die Provinz ab und aktualisiert so
Ihr Telefonverzeichnis.

AuBerdem gestattet lhnen Blue’s Professional mit
einem Gerat, das zwischen PC und Telefon
angeschlossen wird, das Wahlen einer im
Telefonverzeichnis vorhandenen oder von Hand
eingegebenen Telefonnummer.

copyright Telcen spa 2005-2008. Microsoft & Windows are registered trademaks of Microsoft Corporation.

Garantiert die Vertraulichkeit
Blue's Professional gestattet es Ihnen, mehreren
Benutzern unterschiedliche Rechte fiir den Zugriff
auf die Informationen zuzuweisen.

Zum Beispiel ist es moglich, ein Password zu
vergeben, das es dem Bediener der Telefonanlage
gestattet, die Daten des Telefonverzeichnisses
zu aktualisieren, jedoch nicht, die der Anrufe
einzusehen oder zu l6schen; oder ausschlieBlich
die Anrufe einer einzigen Abteilung und nur die
Rufnummern in Mailand anzuzeigen.

Mit der Option Privacy ist es auBerdem maoglich,
fur jeden internen Anschluss die Stufe der
Vertraulichkeit in der Dokumentation der Anrufe
festzulegen und eine oder mehrere Ziffern der
gewahlten Rufnummern mit Sternchen zu
maskieren (zum Beispiel 0584943***).
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Der Monitor von Blue's Professional kann individuell an
Aktivitdtsprofile angepasst werden und gestattet die
Kontrolle des tatsdchlichen Verlaufs des ein- und
ausgehenden Telefonverkehrs in Echtzeit. So kann zum
Beispiel der Leiter der Kundendienstabteilung feststellen,
nach wie vielen Sekunden ein Anruf beantwortet wird
und wie lange die Anrufe im Durchschnitt dauern.

www.telcen.it





